]
058

News & Trends Headliner

Testlabor Mac Life

Beziehungen betreuen mit Daylite 3

CRM-Losung fur Macs und iPhone
Beziehungen betreuen mit Daylite 3

Kundenbeziehungsmanagement oder Customer Relationship Management (CRM) ist der Schliissel fiir erfolgreiche
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Geschafte, so steht es in jedem Business-Ratgeber. Doch auch wer groBere Projekte plant und Gruppenaktivitaten

organisiert, benotigt eine Software, die diese tiber Mail, iCal und Adressbuch hinaus verbindet. Daylite integriert die

Apple-Programme und bietet viele Erweiterungen fiir die komfortable Organisation - jetzt endlich auch auf Deutsch.

Projektplanung und Fortschrittskontrolle wird
mit Daylite einfacher

Preise

Es ist ein Kreuz. Mac OS X enthalt so
praktische und gut gestaltete Program-
me wie Mail, Adressbuch und iCal, die
jeder Mac-Anwender sogleich und gerne
nutzt. Zumal sie den Vorteil der einfa-
chen Synchronisation mit iPad, iPhone
und iPod touch bieten. Doch eine Ver-
bindung zwischen Kontakten, Termi-
nen, Aufgaben, E-Mails, Dokumenten,
Gesprachsnotizen und Projekten lasst
sich damit nicht herstellen. Welche Brie-
fe eine Person geschrieben hat, was
man sich beim letzten Telefonat notiert
hat und wie viele Aufgaben noch fir das
Projekt zu erledigen sind, diese Infor-
mationen verteilen sich fein auf der

¢ Daylite Productivity Suite: 239 Euro, 5 Nutzer 1195 Euro

¢ Daylite Touch: 49 Euro (pro Gerat und Jahr)

¢ FoneConnector for Daylite: 59 Euro (1 Nutzer)

e CTI-Connector fiir Starface-Telefonanlagen: ab 49 Euro je Nutzer
¢ FileMaker Connector: 299 Euro (1 Nutzer)

¢ Daylite Delivery: 199 Euro

¢ Daylite Report 59 Euro, Daylite Druckvorlage 39 Euro
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Daylite Touch bringt nicht
nur einen Wochenkalender
aufs iPhone oder den

iPod touch, sondern auch
samtliche Projektverwal-
tungsinformationen wie
Aufgaben und Kontaktdaten

Festplatte in einem entsprechend ein-
gerichteten Projektordner und den drei
Standardprogrammen. Wer kommerzi-
ell oder professionell strukturiert und
systematisch mit ,Kunden" und Projek-
ten arbeiten will, greift meist zu einer
gesonderten Datenbanklésung als CRM-
bzw. Warenwirtschaftssystem - und
nutzt die lieb gewonnenen Apple-Pro-
gramme nur noch fiir den Austausch.

In [1] haben wir bereits (iber Waren-
wirtschaftssysteme berichtet und Topix
als eine der machtigsten ERP-Losungen
mit der Einstiegsvariante Topix basic
gesondert vorgestellt [2]. Einige der
Mail-Programme in [3] wie FirstClass,
Chandler Desktop und Revolver bieten
ebenfalls Kontaktmanagement- und
Groupware-Funktionen, manche sogar
mit Anbindung an Smartphones. Eine
andere CRM-Alternative sind Losun-
gen wie Entourage von Microsoft, das
E-Mail, Kalender, Kontakte und Doku-
mentenmanagement miteinander ver-
bindet [4], und CRM4Mac, das eine
Verbindung zwischen den drei Apple-

Programmen schaffte [5], jedoch Iman-
gels Masse aufgegeben wurde. Now
Contact und Now Up to Date waren lan-
ge beliebte und solide Losungen, leider
meldete auch Now Software im Marz
Insolvenz an. Darlber hinaus gibt es
selbstverstandlich Méglichkeiten, CRM
browserbasiert tber das Intranet/Web
zu betreiben: Highrise, Salesforce und
Zoho CRM sind nur einige davon.

Anschliisse nutzen

Daylite ist nun etwas ganz Besonde-
res. Ahnlich wie CRM4Mac verlangt

es als integrierende Losung nicht den
Abschied von Mail, Adressbuch und iCal.
Fir Mail gibt es einen Plug-In, mit dem
einzelne Mails per Click in die Daylite-
Korrespondenz-Sammlung aufgenom-
men werden - und gleich dem richti-
gen Kontakt und dem entsprechenden
Projekt zu geordnet werden kdnnen.
Umgekehrt funktioniert selbstverstand-
lich der Versand von Nachrichten aus
Daylite (iber Mail und andere Wege.

Aus dem Adressbuch und iCal lassen
sich Kontakte (als vCards) und Termine
importieren und synchronisieren, sodass
sie in allen Programmen und auf Smart-
phones aktuell sind. Darlber hinaus
bietet Daylite mit Daylite Touch auch
eine kostenlose App fiir iPhone und iPod
touch an, mit der Projekte, Informatio-
nen und Ressourcen verwaltet werden
konnen. Mit dem kostenlosen Daylite-
Server wird Daylite mehrplatzfdhig (bis
zu 50 Nutzer) und bietet Telefonie-
Integration [6]. Dass bei ankommen-
den Anrufen gleich der passende oder
ein neuer Kontakt und entsprechende
Gesprachsnotizen angelegt werden kon-
nen, gelingt mit FoneConnector bzw.
diversen Skripten. Um aus Daylite direkt
eine Telefonverbindung zu 6ffnen, las-
sen sich kostenlose Skripte fiir ver-
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Jegliche Notizen und Korrespondenzen
lassen sich in individuell gestaltbaren
Templates anlegen, sodass von Angeboten
bis zu Rechnungen alles moéglich ist

schiedene Anlagensysteme installieren
(AppleScript Dialer Plug-in). Zusatzlich
gibt es einen Plug-In, um Daten aus den
diversen Berichtsformularen auslesen zu
konnen (Forms Exporter), und Report-
und Drucklayouts fir die gestaltete
PDF- und Druckausgabe von CRM-
Daten. Uber das Daylite Search Plug-in
konnen zusatzliche Infos aus den Per-
sonalsuchmaschinen und sozialen Netz-
werken erforscht werden. Mit Billings
bietet Marketcircle, Hersteller von Day-
lite, zudem eine eigene, integrierbare
Losung fur ein etwas komfortableres
Rechnungswesen (Faktura) an, fiir ein-
fache Rechnungsstellung reicht Daylite
aus. Daruber hinaus lasst sich Dayli-

te per Daylite-Connector im US-Sektor
an die gut gestalteten Business-Pro-
gramme AccountEdge, LightSpeed und
MoneyWorks anschlieBen. Ebenso gibt
es einen FileMaker-Connector, einen
Merlin-Connector (fiir das externe Pro-
jektmanagement) und das Zusatzmodul
Daylite Delivery, mit dem sich einstell-
bare Reports automatisch generieren
und per E-Mail zusenden lassen.

Integriert managen

Angesichts der Anschlussfahigkeit, der
gelungenen Programmintegration und
umfangreichen Funktionen ist Daylite
besonders in den USA bei kleinen und
mittleren Organisationen weit verbrei-
tet, im deutschsprachigen Raum sind
trotz der englischen Benutzeroberflache
immerhin schon zahlreiche Lizenzen ins-
talliert. Das konnte sich jetzt beschleu-
nigen: Die deutschen Entwicklungs- und
Vertriebsparner OSXperts Limited haben
eine deutschsprachige Erweiterung
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Kontakte und Organisationen sind einzelne Bereiche,
deren Teilnehmer, Projekte, Aufgaben, Termine und
Korrespondenzen miteinander ,verlinkt" werden

geschaffen, die Daylite auch hier zu
einem der beliebtesten Kontaktma-
nagementsysteme werden lassen konn-
te - zumal es eine offene Entwickler-
Schnittstelle gibt und bereits Anbindun-
gen an Finanzbuchhaltungen wie Topix
entwickelt werden.

Der groBte Vorteil des PostgreSQL-
basierten Daylite ist seine Integrati-
onsfahigkeit. Das Interface-Design ist
angesichts der neun Funktionsbereich-
Schalter in der linken oberen Ecke viel-
leicht nicht gerade preisverdachtig,
wahrend Funktionsumfang und Funkti-
onalitat bereits von vielen internationa-
len Mac-Magazinen ausgezeichnet wur-
den. Im Einfenster-Prinzip stehen den
Anwendern je nach Funktionsbereich
alle relevanten Informationen zur Ver-
fligung. Neben Kontakten, Organisatio-
nen, Gruppen, Kalender, Terminen, Auf-
gaben und Notizen lassen sich Projekte
und Verkaufsschancen verwalten. Damit
konnen die Aktivitaten zur Kundenge-
winnung, von Kampagnen, die Erstel-
lung von Angeboten und die Umsetzung
von Auftragen unter einer Oberflache
kontrolliert und koordiniert werden.
Zahlreiche Templates fiir einzelne Bran-
chen und die Dokumentgestaltung in
unterschiedlichsten Programmen oder
auch in Daylite konnen angelegt wer-
den, in zeitstrahligen ,Pipelines” kann
der Projektfortschritt fir alle Team-
mitglieder festgehalten werden, alle
Aktivitaten, Kontakte, Absprachen und
Korrespondenzen werden chronologisch
aufgefiihrt und sind mit durch farbige
Symbole erkennbar. Selbstverstand-
lich lassen sich Termine und Aufgaben
umfangreich zeitlich planen und mit
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weitaus umfangreicheren Alarmfunk-
tionen als in iCal versehen. Windows-
Switcher auf ACT!-Basis konnen den

ACTToDaylite-Konvertierungsservice
(239 Euro pauschal) nutzen.

Fazit
Einige Funktionen erschlieRen sich erst
im laufenden Betrieb, wer jedoch vie-
le Kontakte und komplexere Projekte
zu verwalten hat und auf Mail, iCal und
Adressbuch nicht verzichten will, wird
mit Daylite schnell gliicklich werden. Die
bisher noch englischsprachige Dokumen-
tation ist umfangreich, das Aufsetzen
von Server und Synchronisation ist eine
Frage des systematischen Vorgehens,
bei Datenabgleichen zwischen Nutzern,
Programmen und iPhones hatten wir kei-
ne Probleme, die Telefonie-Integration
funktionierte mit unserer Fritz!Box, und
die Oberflache erlaubt einen ausgezeich-
neten Uberblick tiber samtliche Projekt-
daten. Trotz des nicht gerade giinsti-
gen Preises pro Arbeitsplatz und jeweils
kostenpflichtiger Plug-Ins ist das jetzt
auch deutschsprachige Daylite die der-
zeit gelungenste CRM- und Groupware-
Losung - vor allem fiir diejenigen, die
ihre Organisation aus Mail, Adressbuch
und iCal heraus wachsen lassen wollen.
Da bereits die Fibu Topix anschlieBbar
ist, fehlt uns nur noch eine Anbindung
an MonkeyOffice.

Ralf Bindel

Mit der Daylite Server Administration werden Datenbanken
und Touch-Gerate verwaltet. In den Einstellungen lassen sich
umfangreiche individuelle Anpassungen vornehmen

Daylite Productivity Suite 3.10

Hersteller: Marketcircle
Vertrieb: 0SXperts Limited
Web: daylite.biz
Alternativen: Chandler Desk-
top Entourage, FirstClass,
Revolver, Topix basic, Zimb-
ra Desktop

Preise: siehe Kasten

© integriert Apple Programme

© gelungene Kontakt- und
Projektverwaltung

© Telefonie-Integration

© einfacher Daten-Import und
-Export

© gute Synchronisation

© Zeiterfassung
verbesserungswiirdig

© teuer

Bewertung:
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